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Betreft:
Aanmelding bij het CBJ: handleiding bij aanmeldingsdossier verontrustende opvoedingssituatie  
Situering:

Tijdens het schooljaar 2008-2009 liep in 3 bestuurlijke arrondissementen (Brugge, Sint-Niklaas en Mechelen) een pilootproject rond de samenwerking tussen CBJ’s en CLB’s wanneer zij geconfronteerd worden met verontrustende situaties die al dan niet gevolgen hebben voor de schoolloopbaan van leerlingen. 

De bedoeling van dit pilootproject was enerzijds om de aanmeldingen door het CLB van dergelijke dossiers beter in kaart te brengen. We wilden nagaan wie wordt doorverwezen, of men voldoende informatie doorgeeft bij de aanmelding, of een doorverwijzing terecht is en welke verwachtingen men heeft van het CBJ bij aanmelding van een jongere. Anderzijds wensten we de verstandhouding tussen CLB en CBJ te verbeteren door systematisch feedback te geven aan de CLB’s over hun aanmeldingen. Het uiteindelijke doel was te komen tot betere aanmeldingen door het CLB bij het CBJ en minder misverstanden over wanneer men kan aanmelden bij het CBJ en wat het CBJ met deze aanmeldingen doet. 

Er werd gewerkt met een specifiek daartoe ontworpen aanmeldingsdocument. Alle aanmeldingen van CLB aan CBJ tijdens het pilootproject gebeurden met dit document. Het CBJ gaf op zijn beurt voor elke aanmelding schriftelijke feedback over wat er gebeurd was met de aanmelding en welke gevolg eraan werd gegeven door het CBJ. Dat gebeurde via een feedbackformulier. 

Tijdens het schooljaar werd in de 3 pilootregio’s een opstartvergadering, een tussentijdse evaluatie en een eindevaluatie gehouden. Een groot deel van de informatie uit het eindrapport van het pilootproject haalden we uit deze overlegmomenten. Daarnaast werd nog heel wat nuttige informatie verkregen uit de (geanonimiseerde) aanmeldings- en feedbackformulieren. 
Het eindrapport over het pilootproject werd op 30 oktober 2009 voorgesteld aan de deelnemende CLB’s en CBJ’s. U kan dit raadplegen via http://www.ond.vlaanderen.be/CLB/CLB-medewerker.  Wij hopen u hiermee een beter zicht te geven op de samenwerking tussen CLB’s en CBJ’s op het terrein. 
Omdat het pilootproject gunstig geëvalueerd werd, willen we deze manier van werken veralgemenen voor heel Vlaanderen. Alle CLB’s in Vlaanderen worden gesensibiliseerd om aandacht te besteden aan een kwaliteitsvolle aanmelding en worden aangemoedigd om voor al hun aanmeldingen bij het CBJ gebruik te maken van het aanmeldingsformulier dat tijdens het pilootproject werd uitgetest. Voor zover de CLB’s dit aanmeldingsformulier gebruiken, engageren de CBJ’s zich om feedback te geven aan het aanmeldende CLB door middel van het feedbackformulier.  Hierdoor heeft het CLB een beter zicht op wat er met de aanmelding gebeurd is op het CBJ.  
Daarnaast gaan we op niveau van de centrale administraties Onderwijs en Jongerenwelzijn een aantal bedenkingen en knelpunten die uit het pilootproject naar voren kwamen, verder uitklaren. 

Procedure voor aanmelden met het aanmeldingsformulier:

· Het CLB meldt, bij voorkeur elektronisch, aan via het aanmeldingsformulier (zie bijlage 1).  De contactgegevens van de CBJ’s, met inbegrip van de e-mailadressen kan u tevens als bijlage vinden (zie bijlage 2).  
· Bij de aanmelding besteedt het CLB aandacht aan, onder andere, de volgende punten:

· De CBJ’s en de CLB’s in het experiment benadrukten dat de schriftelijke aanmelding de mondelinge (telefonische) aanmelding niet mag vervangen;

· Maak voldoende duidelijk waarom er volgens u in dit dossier sprake is van een problematische opvoedingssituatie;
· Toon aan welke stappen school en CLB zelf al ondernomen hebben;

· Probeer, zoveel als mogelijk, de ouders te betrekken bij de aanmelding;

· informeer de jongere (of liever het hele cliëntsysteem) over de schriftelijke aanmelding of vraag toestemming aan het cliëntsysteem voor de aanmelding bij CBJ;

· Indien het CLB dit wenst, dan mag er gerust een CLB-medewerker meegaan op intake met de leerling en/of de ouders.
· De teamverantwoordelijke van het CBJ beslist of een aanmelding wordt voorgelegd op het instroomoverleg of niet. Op het instroomoverleg wordt beslist of er al dan niet een maatschappelijk onderzoek zal gebeuren. 
· Het CBJ brengt het aanmeldende CLB binnen de drie weken na aanmelding op de hoogte of het dossier wordt opgenomen of niet. Dat gebeurt via het feedbackformulier (zie bijlage 3).   
· Als het dossier niet wordt opgenomen, wordt de motivatie daarvoor vermeld op het feedbackformulier. 
· In het geval het dossier wel wordt opgenomen door het CBJ, zijn er twee mogelijkheden:
1. Het CLB blijft een rol spelen in de hulpverlening. In dat geval geeft het CBJ de informatie door die zij relevant vindt voor het CLB ( in het kader van gedeeld beroepsgeheim). Op het feedbackformulier wordt een voorstel van gedeeld hulpverleningsprogramma genoteerd en wordt aangegeven op welke manier de overdracht van informatie tussen CLB en CBJ zal gebeuren. 
2. Het CLB is geen partner in de hulpverlening, ze speelt alleen de rol van aanmelder. In dat geval zal het CBJ volstaan met de melding dat het dossier werd opgenomen zonder verdere inhoudelijke informatie over de hulpverlening (in functie van privacy en beroepsgeheim). 
De voorgestelde werkwijze gaat in vanaf 1 februari 2010. 
Wij houden eraan de deelnemende CBJ’s en CLB’s te bedanken voor hun medewerking aan dit pilootproject. 
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